Adatvédelmi Nyilatkozat

RESZLETES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezel6 személye és elérhetoségei :

Zorka Ceglédi Kutyapanzi6 és Elménytanya ( tovabbiakban: Zorka Tanya) honlapok tulajdonosa
Cseh Laszlo6. , ( Telefon: +36 20 536 9646 , info@zorkatanya.hu ) jar el adatkezel6ként a
jelenlegi, korabbi ¢s leendd ligyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

+ az informaciods onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torveény,

* a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 2016/679/EU rendelet (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onallvoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés

tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; cimzett: az a
természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatot kozli;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl;

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatat az adatkezelé felhasznalja (azzal
adatkezelési tevékenységet végez; ideértve tobbek kozott az tigyfeleket, érdeklddoket is);

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezelés¢hez;

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag;
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cimzett reklamkiildemény: kizarélag hirdetést, lizletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo —
egyszerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és az lizenet jellegét
nem modositd adat kivételével azonos tartalmu — a postai szolgaltatasokrdl sz6lo torvény
szerinti, ott dnalldan nem nevesitett postai kiilldemény;

elektronikus reklamiizenet (eDM, hirlevél): kizarolag hirdetést, lizletszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazo elektronikus iizenet, melyet egyszerre tobb érintett szdmara, az
altaluk megadott email cimre kiild az adatkezeld.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmelyinformacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsenvalamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat c€lzo genetikai €s biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok €s a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

tgyfél: Zorka Tanya és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely
mas modon érdekldodok, illetve az adat kezeldvel utazasi, szolgaltatasi vagy egyéb szerzodést
koték vagy jogviszonyt 1étesitok.

cookie: a Zorka Tanya a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (n. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja a viasaletravel.hu oldal minél
magasabb szinvonalu miikodésének biztositdsa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a
felhasznaloi élmény novelése. A cookie-t a Felhasznalo képes tordlni sajat szamitdgépérol,
illetve beallithatja bongész6jét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal
mukodése nem teljes értékd.

IP cim: Az IP-cim (Internet Protocol cim) egy egyedi halozati azonositd, amelyet az Internet
Protocol segitségével kommunikald szamitogépek egymas beazonositasara hasznalnak.
Minden, az internethez kapcsolt szamitdgépnek, mobiltelefonnak, tabletnek stb. van IP-cime,
ugyan ugy mint a tarhelyet és domain kiszolgalast biztosito szervereinknek, vagy
szolgaltatoknak. Egy konkrét cim nem fiizdik feltétleniil egy-egy eszkdzhoz: egyes
gépeknek, eszkdzoknek tobb cimiik is lehet.

4. Az adatkezelés elvei

A Zorka Tanya megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az
tigyfelekre vonatkozo személyes adatokat mindenkor

1. jogszertiien és tisztességesen €s megfeleld jogalapon kezelje (jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatosag);

2. csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl gylijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és relevans, és a sziikségesre
korlatozodjanak (adattakarékossag);

4. pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan személyes



adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (pontossag);

5. olyan forméban tarolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténo taroldsara csak statisztikai célbdl keriiljon sor, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

6. oly mddon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. A Zorka Tanya altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

A Zorka Tanya altal iizemeltetett oldalakon felsorolt adatkezelési célokbol a kovetkezo
személyes adatokat kezeli ligyfeleirdl. Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajarulasa.
Az adatkezelés a hozzdjarulas érdeklddo altal megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

I. Erdekl6dés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy méas moédon

—név , e-mail cim, telefonszam: Az ligyfél beazonositasahoz, késobbi eléréséhez
elengedhetetleniil sziikséges adat

— érdeklddés targya: programok, termékek, szolgaltatasok . Az ligyfél érdeklédésének
pontositasdhoz, annak megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
igyfél sajat kozlése alapjan

I1. érdeklodés szolgaltatas irant honlapon a fentieken tal

egyéni programszervezésekhez sziikséges alapadatok A partner érdeklédésének
megvalaszolasahoz sziikséges adatok, a partnercég munkavallaldjanak sajat kozlése alapjan.
Az tigyfél érdeklddésének pontositasahoz, annak megfeleld, személyre szabott
megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat kozlése alapjan.

- felhasznalo IP cime : A Zorka Tanya altal lizemeltetett oldal automatikusan rogzitik a
Felhasznalo6 IP cimét

— tovabbi demografiai adatok, érdeklddési kor informaciok, szokasok, preferenciak
(bongészési elézmények alapjan): cookie-k segitségével, a felhasznald beleegyezése alapjan

IV. kezelt adat:

—név (vezetéknév és keresztnév): Az ligyfél beazonositasdhoz elengedhetetlentil sziikséges
adat.

— e-mail cim : Az ligyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok.

— érdeklddés targya (iddszak, uti cél, szallas besorolés, ellatas, utazasra szant dsszeg, utasok
szama, gyermekek és csecsemdk szdma és kora,

— programok, transzfer vagy autobérlés): Az tigyfél érdeklédésének pontositasdhoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszoldsadhoz sziikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése
alapjan.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmertilt esetleges
jogvitak rendezhetdségének biztositasa. Az adatkezelés idGtartama a szerzddés teljesitése
plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hatarido).

V. Az ligyf¢l beazonositasahoz, kesobbi eléreséhez elengedhetetleniil sziikséges adat.
— Ugyfel lakcime: Szamlakiallitashoz sziikséges adat
— Ugyfél e-mail cime: Kapcsolat tartishoz sziikséges adat



— Ugyfél telefonszdma: Kapcsolat tartashoz sziikséges adat
Az adatkezelés id6tartama a szerzddés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi
igényérvényesitési hatarido).

VL. statisztikak, elemzések készitése, hirdetések szegmentacidja, testre szabasanak eldsegitése
weboldal latogato kora, neme, Weboldal 1atogaté altal hasznalt bongész6 nyelve, Weboldal
latogato tartozkodasi helye (orszag, varos), Weboldal latogato altal hasznalt informatikai
eszkdz tipusa, operacids rendszere bongészo fajtaja, szolgaltatd neve: Kizardlag statisztikai
adatok a GoogleAnalytics rendszerébdl, az egyes latogatok adatai nem keriilnek mérésre. Az
adatkezelés jogalapja a Zorka Tanya altal tizemeltetett honlap, oldal meglatogatésa, illetve ott
cookie-k elfogadasa. Az adatkezelés id6tartama 50 honap.

VII: az informatikai rendszer technikai fejlesztése

Weboldal 1atogat6 tartézkodasi helye (orszag , altal hasznalt informatikai eszkdz tipusa,
operacios rendszere bongészo fajtaja, szolgaltato) : Kizarolag statisztikai adatok a Honlap
rendszerébdl, az egyes latogatok adatai nem keriilnek mérésre

Weboldal 1atogatd neve az adatkezelés jogalapja a Zorka Tanya altal tizemeltetett honlap,
oldal meglatogatasa, illetve ott a cookie-k elfogadasa. Az adatkezelés id6tartama 50 honap.

VIII. profilalkotas

Az adott ligyfél kapcsan végzet [-X. pontok szerinti tevékenységekhez kapcsoloddan kezelt
adatok 0sszessége : Az ligyfél beazonositasdhoz és eldzetes hozzajarulasa alapjan készitendo,
személyre szabott ajanlatok megkiildéséhez sziikséges adatok. Az adatkezelés jogalapja az
igyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés a hozzajaruléds érdekl6do
altal megjelolt tartamig, vagy a hozzdjarulds visszavonasaig tart. Tajékoztatjuk ligyfeleinket,
hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatosag, szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatosag, az adatvédelmi biztos, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az adatkezelot.

A Zorka Tanya a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. T4ajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy az
adatok valodisagéért, és az adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas beszerzéséért a
szolgaltatasra szerzodést kotd szerzddot terheli a feleldsség.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Zorka Tanya altalaban adatkezel6t61 adatkezel6i alapon a kovetkezé harmadik felekkel oszt
meg ligyfél személyes adatait:

1. a Zorka Tanya altal izemeltetett valamely honlap, oldal

2. a Zorka Tanya vagy az iigyfelek részére szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel (pl:
biztositast nyujto tarsasaggal, IT szolgaltatoval, hirlevél szolgaltatoval,);

3. az informatikai fejlesztéshez sziikséges weboldal hasznalat és szokasok rogzitésével
foglalkoz6 vallalkozas

4. A termék kiszallitdsdban résztvevd cégek részére tovabbitott adatok kore: vasarld neve,
telefonszdma, email cime, irdnyit6 szama, szallitasi cime, kapucsengd szama, kézbesito
részére megadott lizenet

5. konyvelési, és egyéb szamviteli szolgaltatasokat ny;to alvallalkozodival a termék kifizetése



bankkartyas tranzakciot szolgéltatd cégek.
6. felligyeleti hatosaggal és mas szabalyoz6 hatdsagokkal és szervekkel.

Az tigyfelek személyre sz0l6 tdjékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolodoan a Zorka
Tanyaaltal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az
adatok korérol, az adatok tovabbitasarol, a kezelés idétartamardl, a profilalkotas logikéjarol),
azt az alabbi kapcsolat felvételi ponton teheti meg: info@zorkatanya.hu; kapcsolattartd
személy neve adatvédelmi ligyekben: Csehné Auvalszky Katalin, e-mail cime
info@zorkatanya.hu ; telefonszama: +36 20 5369646

7. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az ligyfelek személyes adatai tovabbithatok az Europai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagokban levd adatkezeldknek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerzddés
teljesitéséhez erre sziikség van, illetve ha ahhoz az utaz6 kifejezett és informalt hozzajarulasat
adta (GDPR 49. cikk).

A Zorka Tanya az utazot az utazasi szerz6dés megkotését megelézéen tajékoztatja, hogy az
utazo adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kiviili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelel6 védelme biztositott:

1. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

2. a feliigyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelden jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések révén;

3. a GDPR 40. cikke szerinti, jo6vahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezo erejii €s kikényszerithetd
kotelezettségvallaldsaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira
vonatkoz6 — garancidkat; vagy

4. a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tantsitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezo ereji és kikényszerithetd
kotelezettségvallaldsaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illetden is.

8. Az iigyfél hozzaférési jogai

Az tigyfél hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az ligyfél azt kéri, hogy a Zorka Tanya
visszajelzést adjon arra vonatkozoan, hogy kezeli-e a személyes adatait, a Zorka Tanya
koteles tajékoztatast adni. Az ligyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a Zorka
Tanya kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,

1. ar4 vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

2. nem terjed ki az anonim adatokra;

3. nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

4. magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Zorka Tanya a kérelmez6 ligyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az tigyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairol a Zorka Tanya
ésszerll dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefliggésben felmeriild adminisztrativ
koltségek megfizetésére, mely dijat a tigyfél fog viselni.

9. Az iigyfél helyesbitéshez valo joga
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Az liigyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

1. nem terjed ki az anonim adatokra;

2. aréd vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

3. nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

4. magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Zorka Tanya az tigyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. A Zorka Tanya az tigyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Zorka Tanya azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérodl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

10. Az iigyfél torléshez valo joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére. A Zorka Tanya
indokolatlan késedelem né¢lkiil koteles torolni az ligyfél személyes adatait, amennyiben

1. a Zorka Tanya kezeli e személyes adatokat, és

2. az Ugyfeél a személyes adatai torlését kéri, és

3. a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Zorka Tanya a személyes
adatokat kezeli.

A Zorka Tanya indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordlni az tigyfél személyes adatait, ha
1. a Zorka Tanya kezeli az tigyfél személyes adatait, és

2. az iigyfél a személyes adatai torlését kéri, €s

3. az ligyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

4. nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Zorka Tanya indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha
1. az adatkezelés a Zorka Tanya vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, €s

2. az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a Zorka Tanya kezeli a személyes adatait, és

3. az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerii ok nem élvez elsébbséget a
igyfél

tiltakozasaval szemben.

A Zorka Tanya indokolatlan késedelem nélkiil koteles tor6lni az tigyfél személyes adatait, ha
1. az ligyfél a személyes adatai torlését kéri, és

2. az ilyen adatok Térsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

3. a torlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében, vagy

4. az ligyfél adatait az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok vonatkozasaban
gyujtik.

A Zorka Tanya az tigyfél személyes adatainak torlésérol tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Zorka Tanya azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

11. Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az ligyfél joga a személyes
adatai kezelése korlatozasanak kérésére



1. nem terjed ki az anonim adatokra;

2. aréd vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

3. nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra; és

4. magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Zorka Tanya korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely
alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyf¢l a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat. A Zorka Tanya korlatozza
az uigyfél személyes adatainak kezelését, ha az tigyfél olyan adatok kezelésének korlatozasat
kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

A Zorka Tanya korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

1. az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozéasat kéri, és

2. a Zorka Tanya mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és
3. az ligyfél az adatait jogi igény eldterjesztése¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A Zorka Tanya korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

» az ligyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a Zorka
Tanya jogos érdekei céljabol, és

* az ligyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Zorka Tanya
altali kezelésére van jogszerli ok, amely nem ¢€lvez elsébbséget az ligyfél tiltakozasaval
szemben.

A Zorka Tanya az tigyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Zorka Tanya azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényelne.

Ha a Zorka Tanya korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor

1. tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

2. az uigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

3. kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Zorka Tanya nem hasznalhat fel iigyféli adatokat kozvetlen lizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

12. Az iigyfél adathordozhatésaghoz valo joga

Az ligyfél jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsdk
anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Erintett kérelme:
T4jékoztatashoz vald jog — Hataridd : amikor az adatot gytijtik (ha az érintett adja at) vagy
egy honapon beliil (ha nem az érintett adja at)



Hozzaféréshez val6 jog — Hatarido : egy honap

Helyesbitéshez valé jog — Hatarid6 : egy honap

Torléshez vald — Hatarido : jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog — Hatéridd : indokolatlan késedelem nélkiil
Adathordozhat6saghoz val6 jog — Hatarid6: egy honap

Tiltakozéashoz valo jog a tiltakozéas — Hatarido : kézhezvételekor

Az ligyfél adathordozhatosaghoz valé joga

1. nem terjed ki az anonim adatokra;

2. ara vonatkoz6 személyes adatokra terjed Ki;

3. nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és

4. nem terjed ki az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

13. Az iigyfél mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje

A Zorka Tanya az tigyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozé szerinti
kérelmekre az alabbi hataridokon beliil valaszol.

14. Panasz benyujtasahoz valo jog

Ha az tigyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Zorka Tanya azt javasolja, hogy az ligyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezeldvel gy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a
fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy
ha az ¢érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a
NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet tigy, hogy az
eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birdsag eldtt inditja meg. A NAIH
kapcsolati adatai a kovetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1
391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

15. A jelen tajékoztato modositasai

A Zorka Tanya fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa a jelen tajékoztatot. A Zorka
Tanya adott esetben levélben, a honlapjan vagy e-mailben és minden esetben a vonatkoz6
jogszabalyok szerint tajékoztatja az tligyfeleket az ilyen modositasokrol. Ervényes: 2021.
majus 15- t6] visszavondsig.


http://www.naih.hu/

